REGULAMIN ORGANIZACYJNY
podmiotu leczniczego ,,Paulina Wachmeta rehabGo - Mobilna Rehabilitacja”

§1
Podstawy prawne funkcjonowania

Podmiot leczniczy dzialajacy pod nazwg: ,Paulina Wachmeta rehabGo - Mobilna Rehabilitacja”(dale;:
rehabGo) dziata na podstawie obowigzujacych aktéw prawnych, w tym w szczegdlnosci:

— ustawy z 15.04.2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633) i aktéw wykonawczych
do tej ustawy,

— ustawy z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849 ze
zm.).

§2
Zakres regulaminu

Niniejszy regulamin okregla:

- cele i zadania ,rehabGo”;

- rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczeri zdrowotnych;
- strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

- miejsce oraz przebieg udzielania $wiadczer zdrowotnych;

- prawa i obowiazki Pacjenta;

- wysoko$¢ optat za $wiadczenia zdrowotne;

- warunki wspéldziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej;

- organizacje i zadania poszczegSlnych jednostek;

- wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;.

§3
Cele i zadania

1.Podstawowym celem ,rehabGo” jest udzielanie $wiadczei zdrowotnych przez wykwalifikowang
kadre fizjoterapeutyczng, przy zastosowaniu wysokiej jako$ci sprzetu rehabilitacyjnego oraz
fizykoterapeutycznego, ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczeristwa i potrzeb Pacjentéw.

2.Do podstawowych zadari ,,rehabGo” nalezy realizacja $wiadczeri z zakresu rehabilitacji, fizjoterapii,
fizykoterapii, masazu leczniczego jak réwniez promocji zdrowia oraz propagowania zachowar
prozdrowotnych, na ktére sktada sie m.in:

e realizowanie §wiadczed zdrowotnych w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki w miejscu pobytu
Pacjenta;

e udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii i fizjoprofilaktyki;

e realizowanie porad i konsultacji zdrowotnych on-line w zakresie fizjoterapii i fizjoprofilakeyki;

e dzialania promujace profilaktyke zdrowia i aktywizacje;

o wspdéldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$é¢ leczniczs.



§4
Organizacja

1.Strukture organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego tworzy jednostka organizacyjna
pod nazwy ,rehabGo — Mobilna Rehabilitacja”, w ramach ktérej dziata Pracownia fizjoterapii

2.Kierownikiem ,rehabGo” jest podmiot tworzacy.

3.Kierownik ,rehabGo” wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy
naktadaja powszechnie obowijzujace przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot
leczniczy na zewngtrz.

4.Kierownik ,rehabGo” kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami komérkami
organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu.

5.Kierownik ,rehabGo” moze powotywaé kierownikéw jednostek organizacyjnych i kierownikéw
komoérek organizacyjnych. Kierownicy jednostek organizacyjnych podlegaja nadzorowi
Kierownika ,rehabGo”, za$ kierownicy komérek organizacyjnych podlegaja nadzorowi kierownika
wiasciwej jednostki organizacyjnej nadrzedne;.

6.W przypadku powotania kierownikéw jednostek lub komérek organizacyjnych Kierownik
,rehabGo” okresli zakres ich obowigzkéw.

7.Podczas nieobecnosci Kierownika ,,rehabGo” zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

§5
Udzielanie Swiadczen zdrowotnych

1. Wszelkie $wiadczenia zdrowotne realizowane przez ,rehabGo” odbywaja sie w miejscu pobytu
Pacjenta.

2.Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wyljcznie przez osoby, ktére posiadaja wymagane przepisami
kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami, certyfikatami lub
za$wiadczeniami.

3.0soby wykonujgce zawdd medyczny w ,rehabGo” udzielajg $wiadczerd zdrowotnych w sposob
odpowiadajacy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz kierujgc sie zasadami etyki zawodowe;.

4.Rejestracja Pacjenta odbywa si¢ droga telefoniczng, za pomocy formularza kontaktowego lub
poprzez elektroniczny system rezerwacyjny znajdujacego sie na stronie internetowej: rehabgo.pl;

5.Kazdy Pacjent informowany jest o terminie i miejscu realizacji $wiadczenia drogy elektroniczng -
na wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej badz numer telefonu.

6.Podczas rejestracji, poza mozliwoscig ustalenia daty $wiadczenia, Pacjent moze dokonaé¢ wyboru
rodzaju $wiadczenia oraz uzyskaé informacje na temat oferowanych $wiadczeni, czasu oczekiwania,
form i terminéw zapiséw, wymaganych dokumentéw i wynikéw badard niezbednych podczas
wizyty, zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy podmiotu.

7.W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalenia terminu
udzielenia $wiadczenia, a ktére uniemozliwiajz jego dotrzymanie, Pacjent jest informowany
telefonicznie lub w inny dostepny sposéb o zmianie tego terminu.



8.Swiadczenia fizjoterapeutyczne udzielane s3 w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub innym
terminie uzgodnionym z Pacjentem, w dniach i godzinach ich udzielania przez wybranego
fizjoterapeute.
9.W przypadku braku mozliwosci realizacji §wiadczenia w wybranym terminie z przyczyn lezacych
po stronie Pacjenta, Pacjent zobowigzany jest do poinformowania §wiadczacego ustuge fizjoterapeute
- nie pdzniej niz 24h przed ustalonym terminem realizacji ustugi. Istnieje wéwczas mozliwo§¢ zmiany
planowanego terminu §wiadczenia na inny zaproponowany przez fizjoterapeute $wiadczacego ustuge.
W przeciwnym razie zarezerwowany termin przez Pacjenta ulega wykresleniu, a zaptacone na poczet
ustugi wynagrodzenie nie podlega zwrotowi.

§6
Prawa i obowiazki Pacjenta

1.Kazdy Pacjent korzystajacy ze §wiadczeni fizjoterapeutycznych w ,rehabGo” zobowigzany jest
zlozy¢ pisemne o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem.

2.Kazdy Pacjent korzystajacy ze $wiadczen fizjoterapeutycznych w ,rehabGo” zobowigzany jest
zlozy¢ pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu wyznaczonych 0séb o przekazywaniu informacji o
stanie swojego zdrowia i udzielanych mu $wiadczeniach do wgladu w dokumentacje medyczng lub
o braku takiego upowaznienia.

3.Pacjenci zobowiazani s do zglaszania si¢ w ustalone podczas rezerwacji miejsce §wiadczenia w
zarezerwowanym terminie. Ze wzgledéw organizacyjnych niezbedne jest zachowanie
punktualnosci zglosze.

4.W przypadku gdy Pacjent nie moze stawi¢ si¢ w ustalonym miejscu i terminie lub zrezygnowat ze
$wiadczenia ustugi fizjoterapeutycznej, obowigzany jest niezwlocznie powiadomié o tym
fizjoterapeute realizujgcego $§wiadczenie w kazdy dostepny sposdbs;

5.W trakcie realizacji §wiadczenia Pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o stanie
swojego zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych,
rehabilitacyjnych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach rehabilitacji oraz rokowaniu.

6.Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre§lonych §wiadczed lub odmowy takiej
zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji. W przypadku zastosowania metody rehabilitacji lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, zgode wyraza si¢ w formie pisemne;.

7.Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w trakcie realizacji §wiadczeri a osoba
ich udzielajaca ma obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajacy poszanowanie tego prawa.

8.Do obowiagzkéw pacjenta nalezy przestrzeganie:

e regulaminu,

e zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu bezposrednio przed lub w trakcie udzielania
$wiadczenia zdrowotnego

e higieny osobistej

e zaleceri fizjoterapeuty.



§7
Rezerwacja On-line

1.Celem wdrozenia Systemu Rezerwacji Internetowej jest umozliwienie Pacjentom dostepu do
dokonania rezerwacji internetowej do wybranych ustug rehabilitacyjnych $wiadczonych przez
,rehabGo”.

2.Rezerwacja §wiadczeri rehabilitacyjnych za pomoca Internetowego Systemu Rezerwacji oznacza
akceptacje Regulaminu Organizacyjnego dostepnego na stronie internetowej www.rehabgo.pl.

§8
Optaty za ustugi

1.,rehabGo” udziela §wiadczeni zdrowotnych odpfatnie.

2.Pacjent przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia zapoznaje sie z ceng §wiadczenia obowigzujaca
w ,rehabGo”. Aktualny cennik dostepny jest w Internetowym Systemie Rezerwacji na stronie
www.rehabgo.pl. Istnieje takze mozliwo$¢ pozyskania informacji o cenie ustugi bezposrednio u
realizujacego §wiadczenie fizjoterapeuty.

3.Pacjent reguluje nalezno$¢ za ustuge przed jej rozpoczeciem.

4.Zaplata za §wiadczenie rehabilitacyjne moze by¢ dokonana wptlatg gotéwkows za pokwitowaniem,
przy uzyciu terminala platniczego lub za pomocg bramki platniczej zintegrowanej z Internetowym
Systemem Rezerwacji znajdujacym sie na stronie internetowej www.rehabgo.pl.

5.Kazda indywidualna wptlata Pacjenta musi zosta¢ wprowadzona do systemu fiskalnego a Pacjent
otrzymuje potwierdzenie zapltaty w postaci paragonu fiskalnego lub faktury.

6.Jesli Pacjent nie skorzysta z zakupionych weczesniej ustug w ustalonym terminie ani nie
poinformuje o swojej nieobecnosci zgodnie z § 5 ust. 9 regulaminu, dokonana wptata nie bedzie
podlegaé¢ zwrotowi, a jesli optata nie zostala pobrana — zostanie naliczona opfata w wysokosci
réwnej cenie ustugi.

7.W przypadku braku mozliwosci zrealizowania §wiadczenia w ustalonym terminie z uwagi na stan
zdrowia uniemozliwiajgcy wykonanie wczesniej zarezerwowanej ustugi, dokonana wplata za
niewykorzystane $wiadczenie zostaje przekazana na poczet kolejnego ustalonego terminu
$wiadczenia lub przekazana do zwrotu dla Pacjenta, po przedlozenie przez Pacjenta pisemnego
zaSwiadczenia od lekarza, wskazujacego okoliczno$ci uniemozliwiajace realizacje ustugi.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku sity wyzszej.

8.Pacjenci, ktdrzy maja ustalong serie zabiegdw zobowijzani s3 do przestrzegania ustalonych
termindéw i liczby zabiegéw. W razie rezygnacji z czesci zabiegédw w terminie okre§lonym w § 5
ust. 9, Pacjenci zobowigzani s3 uregulowaé 50% naleznosci calosci pozostatej kwoty - ze wzgledu
na gotowos¢ ,rehabGo” do wykonania $wiadczenia i blokowanie terminu innym Pacjentom.
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§9
Warunki wspétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej

1.,rehabGo” w celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnaciji i rehabilitacji
pacjentéw oraz cigglo$ci przebiegu procesu udzielania §wiadczeri zdrowotnych:

o prowadzi, przechowuje i wudostepnia dokumentacje medyczng o0séb korzystajacych ze
$wiadczonych ustug zgodnie z zasadami okre$lonymi w przepisach prawa;

e udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa wyzej, podmiotom i organom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa.

2.Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajagcym zachowanie poufnoéci i ochrony

danych osobowych.

§10
Optata za udostepnienie dokumentacji medycznej

1.Dokumentacje medyczna udostepnia sie pacjentowi lub upowaznionej przez niego osobie na
podstawie wniosku pisemnego, ustnego lub przestanego drogg elektroniczna.

2.Pacjent lub upowazniona osoba okre§la we wniosku, w jakim zakresie prosi o udostepnienie
dokumentacji:

o wylycznie do wgladu,

e w postaci kserokopii,

e w postaci odpisu,

e w postaci uwierzytelnionej kserokopii,

e przestania drogg elektroniczng na wskazany przez pacjenta adres e-mail,

e na elektronicznym no$niku danych.

3.Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okrefla czy chce cato§¢ dokumentacji medycznej czy
jej cze§¢, wowczas okredla, w jakim zakresie wnosi o udostepnienie dokumentaciji medyczne;.

4.Zgodnie z powyzszym ustala si¢ obowiazujace stawki optlaty:

e jedna strona wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej — 1 zt,

e jedna strona kopii dokumentacji medycznej — 1 zt,

e dokumentacja medyczna na elektronicznym nos$niku danych - 50 zt.

5.Udostepnienie danych przez jednostke nastepuje niezwlocznie.

6.Dokumentacje medyczna udostepnia si¢ wylacznie na terenie jednostki.

7.0debranie kopii, kserokopii, odpiséw dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie przez pacjenta
lub upowazniong przez niego osobe.

§11.
Przepisy koricowe

Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem jego nadania.



